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服务认证申请书

一、申请组织基本信息
	组织名称
	

	注册地址
	

	经营地址 
	

	服务地址
	

	法定代表人
	
	联系方式
	

	最高管理者
	
	联系方式
	

	联系人
	
	联系方式
	

	申请类型
	认证领域
	认证审查标准

	
	商品售后服务评价体系认证
	GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》

	申请认证类型
	□初次认证        □再认证        □其它

	商品售后服务评价体系认证申请覆盖范围
	

	申请认证管理体系员工数
	与申请的认证范围有关的员工总人数：     
社会保险登记人数：     


注：在选中的“□”中进行标记


二、组织基本运行情况
	期望认证时间
	

	已获得认证信息
	证书情况
	质量管理体系
	环境管理体系
	职业安全健康管理体系
	其它

	
	颁发机构
	
	
	
	

	
	颁证日期
	
	
	
	

	夜班情况
	 □无  □有
	轮班频次
	
	轮班人数
	

	工作语言
	 □汉语          □英语              □其他：       

	场所面积
	办公区域面积：               生产作业区域面积：        

	服务周期
	 □常年          □季节性            □产季/服务季节：

	服务流程
	

	外包过程
	□无；□有：                                

	服务执行标准
	

	检查与处罚
	有无行政/行业主管部门发现的产品或服务不合格公示信息及被处罚情况：
□无；□有，请说明：                                      

	全国企业信用信息公示系统
	组织是否存在 “行政处罚信息”、“列入经营异常名录信息”、“列入严重违法失信名单（黑名单）信息”：
□无；□有，请说明：                          

	是否为转机构认证
	□否； □是，请填写：《转换认证机构声明》

	是否有临时/固定多场所
	□否； □是，请填写：《服务认证多场所信息清单》



三、申请方声明与承诺：
	申请方及所代表的组织自愿向安徽中科赋能认证有限公司提出认证申请并声明和承诺如下：

	1) 本表所填写内容均属实，如有虚假，自愿承担相应责任；若所填写内容发生变化，及时反馈告知。

	2) 已阅读中科赋能有关公开文件，承诺遵守认证有关规定，并保证所提供的资料真实、合法、有效。

	申请单位最高管理者或授权人签字：                                       


申请方（盖章）
日期：



申请认证时需提交的文件/资料

1.通用部分
营业执照
行政许可证明文件
资质证书
强制性认证证书
其它前置审批许可证
管理手册
组织架构图及职能分配表；
服务流程/服务蓝图；
服务场所信息清单
2.专项部分：
服务认证申请书；
申请方资质证明：包括营业执照/组织机构代码证及年检证明，行政许可证/其他资质证书等；
企业简介；
组织机构架构图及说明；
已获得的管理体系/产品认证证书复印件，及其他荣誉证书复印件；
组织拟认证服务的等级及说明（商品售后服务认证适用）；
服务范围说明；
服务内容清单及执行标准和其他补充技术要求；
服务体系运行三个月证明及运行状态的说明；
适用于组织的法律法规及标准清单；
影响服务符合性的任何外包过程的信息，如服务/产品供应商清单、外包方管理要求等；
为服务运作提供支持的主要服务设施设备及其技术要求的说明；
组织为开展服务而配置的人员及人员资质管理要求说明，列出应具备的相关资质与对应的人员清单（可包含可查询的信息，如资质证书的编号）；
符合认证标准的服务体系文件及清单，如服务管理规范、管理制度、服务提供规范和服务检验规范等；
服务场所环境、安全管理要求说明；
组织管理使用的电子化技术情况，如电视电话会议、网络会议、网络交流、远程电子技术等；
服务产品清单及执行标准（商品售后服务适用）；
多场所法律地位证明文件/多场所清单及说明（适用时）；
组织本年度内无服务质量、环保、安全事故证明（必要时）。
image1.png




